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Fondation Les Pages vertes

«Fondation Les Pages vertes» est un OBNL fondé en 2018 qui a pour mandat d'aider les organisations

dans leurs démarches écoresponsables en leur offrant des mesures concrétes et structurantes.

Conseil d’'administration

Myrianne Parent

Membre fondatrice, Directrice générale, siegeant au conseil sans droit de vote,
elle est spécialisée dans l'analyse d’audit et le conseil en environnement depuis
huit ans pour Les Pages vertes. Elle est titulaire de diplome en agriculture
biologique et en herboristerie. Elle est entrepreneur depuis 26 ans dans le milieu
du zéro déchet, de l'agriculture biologique, de la mode éthique et du tourisme
durable. Elle a joué un réle clé dans l'élaboration de l'audit de la certification
écoresponsable de Les Pages vertes, réalisé par un groupe d'experts en
environnement. (Voir la section 2 de ce présent document)

Frederique Tassé

Président

Membre fondateur de Les Pages vertes, entrepreneur et fondateur des
entreprises renommeées: Rise, Gaia, Crudessence, Il se spécialise en
développement des affaires a volets écoresponsables.

Jean-Louis Doss

Administrateur
Etudes : Maitrise en droit du travail. Spécialité: pratique générale du droit et en
parallele, création et accompagnement de voyages sportifs.

Esther Robitaille

Tresoriere

Etudes: Baccalauréat en études pluridisciplinaires

Spécialité: Consultante en développement culturel et touristique pour
['élaboration de politiques et de planifications stratégiques.

Alain Gaulin

Secrétaire
Etudes: B.A, LL.L., Avocat. Spécialité : Droit des affaires et environnement. Il est
impliqué dans divers regroupements en lien avec l'environnement a travers le

Queébec.

Katherine Jarno

Administratrice

Détentrice d'une maitrise en design urbain et d'un baccalauréat en architecture
du paysage. Spécialisée en gestion de projets, développement culturel,
développement des communautés, aménagement du territoire, analyse urbaine
et paysagere, évaluation des espaces publics urbains, concertation et médiation,
ainsi que graphisme et communication.



Constitution et services

Fondation Les Pages vertes : e
« Fondation Les Pages vertes» est un OBNL constitué d'un NOS services speCIallses en

conseil d’administration indépendant qui est mandaté de: écoresponsa bilité Offerts auXx
e Reéaliser les audits et émettre 'attestation de la cote OrganisationS:

ecoresponsable.
e Attribuer un des trois niveau de certification écoresponsable.

e Elaborer les plans d’action DD a volet écoresponsable

e Faire de l'éco conseil (ateliers, conférences, etc)
Voici le lien de notre constitution enregistré au registraire des
entreprises du Québec.

Les Pages vertes Inc.

« Les Pages vertes Inc.» est une entreprise incorporée. Elle Plan d’action
est propriétaire des outils d'analyse, des outils promotionnels
ainsi que de tous les outils de support des services offerts.
Elle mandate la Fondation Les Pages vertes pour réaliser les Moteur de recherche de produits
audits, les vérifications, 'éco conseil et les audits nécessaires :

a la certification écoresponsable. Le partenariat entre les deux et services

organisations est formalisé par un contrat d’entente conforme.
Voici le lien de la constitution enregistrée au registraire des

entreprises du Quebec.

Audit

Certification écoresponsable



https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436

Statistiques

3500 organisations ayant recu nos
” . , «AGIR ENSEMBLE POUR
services au Québec. UNE TRANSITION
ECORESPONSABLE !»
” 60 000 utilisateurs annuels de

notre plateforme au Québec.

100 000 personnes toucheées par

U, semaine par nos différents canaux
de diffusions.




Nos principaux partenaires pour
le secteur touristique du Québec

Aventure Ecotourisme Québec (AEQ)

Obligation pour leurs membres de détenir la certification écoresponsable et un plan d’action DD a volet écoresponsable avec nous.
Mise a jour obligatoire aux 3 ans.

297 membres oeuvrant dans le milieu touristique au Québec.

Sur leur site internet, la cote écoresponsable de chacun de leurs membres est annoncée sur leur fiche.

Les Parcs régionaux du Québec(Parq).

Obligation pour leurs membres de détenir la certification écoresponsable et un plan d'action DD a volet écoresponsable avec nous.
Mise & jour obligatoire aux 3 ans.

75 membres oeuvrant dans le milieu touristique au Québec.

Sur leur site internet, la cote écoresponsable de chacun de leurs membres est annoncée sur leur fiche.

Les Pourvoiries du Québec

Partenariat pour que chacun de leurs membres détienne la certification écoresponsable et un plan d’action DD a volet écoresponsable avec nous.
300 membres oeuvrant dans le milieu touristique au Québec.

Fonds Ecoleader

Nous sommes reconnus comme des experts dans notre domaine au Québec.
Notre service peut étre subventionné a 75% du montant total pour des diagnostics et des plan d'actions DD.

Nous détenons plusieurs partenaires au Québec dont: 30 partenaires oeuvrant pour le
développement durable, 10 certifications reconnues ainsi que 10 partenaires médias.


https://www.aventurequebec.ca/
https://www.parq.ca/
https://www.pourvoiries.com/
https://www.fondsecoleader.ca/financement/

2. Le détail de l"audit
la certification
ecoresponsable




. ©Tou
AR \-@S;@Iespag

ECORESPONSABILITE

L'écoresponsabilité fait reférence a un ensemble de
comportements qui s'inscrit dans une perspective de
développement durable.

L'écoresponsabilité repose sur la notion de cycle de vie
des produits et services. Cette derniére notion implique
la prise en compte des retombeées environnementales,

economiqgues et sociales encourues a chague étape de
la vie d’un produit ou d'un service.




ACV: Analyse de
cycle de vie

Notre systeme

d’'audit

écoresponsable

est pondéré

eén

tenant compte
des aspects

suivants:

GES: Ce quialeplus
d’'impact par rapportace
qui en a moins, en termes
d'émissions de gaz a effet
de serre etde types
d’énergie utilisés.

EXTRACTION DES
MATIERES PREMIERES FABRICATION

L
VALORISATION %
(recyclage, \ ‘

réutilisation...)

FIN DE VIE

5
%" \
UTILISATION * DISTRIBUTION

Procédés industriels et
utilisation des produits
S42% (23 Mtéq. CO)

Combustion industrielle
42% (102 M dg 00,)

e Emissions fugitives
Transport ferraviaire 0% (01 Mt ég.CO)

16%(05 Mt é0, 00,

Trangpert adrien
18°% (05 Mt éq 00,)

Transport mariiime Fermentation entérique

34 % (11 M éq.CO) 36:2% (28 Mitéq.CO)

Autres fransports Gestion dess sols agricoles

19% (47 Mt do.00) 28 % (26 Mt éq.CO)
Gestion du fumber
263% (21 Mt &q.C0))
Chaulage, unde et autres

. engrais carbonés
Transpert routier ;
s % (0,4 Mt éq. CO,
783 % (245 Mtéq. C0) 48 % (04 Mt &q.CO)

Commercial et institutionnel
S15% (41 M1dg.CO)

Résidentiel
4255 (30 Mt éq.C0J

Liews dienfou icip
829 %137 Mt ég.00)

ol rejet des eaux
usées municipales
929 (04 Mt ég.00)
Incinération des mati
Lieux TESEVES 47% (0.2 Mt eq.CO.)
AL usines de pates e papiers Traitement biglogique des matiéres
106 % (0,07 M1 ég.C0,) 16 % (0,07 Mt éq.00,)



https://www.environnement.gouv.qc.ca/changements/ges/2020/repartition-emissions-annuelles-ges-1990-2020.pdf

Références de "audit écoresponsable

Plusieurs normes et documentations ont été utilisées afin de mener a bien l'audit (mesures écoresponsables) et d'établir la pondération de la cote
ecoresponsable. De nombreux spécialistes et partenaires ont participé a son élaboration, et plusieurs étapes ont été nécessaires pour garantir que
l'audit est conforme aux normes en vigueur tout en répondant aux besoins d'efficacité administrative des organisations.

Voici le lien pour notre audit_pour le secteur touristique.

Normes

BNQO21000
Norme 1SO14001
Norme ISO 26000
Ecologo

LEED

Novoclimat
MAPAQ

CNESST

Office des normes du Canada
OCDE 301
Ecocert

Aliment Québec
Recyc-Québec

ECORESPONSABLE Sans Trace

%J} ﬁw" Gots
J "'_ (¢ ‘\‘ pages . B corp
L8 ~=/ vVertes 4 BSCI

Energie star

Projet pilote

| Projet pilote avec 60 entreprises

Documentation

Greenpeace/ vivre vert, rapport
V), GES du Canada, Ecohabitation,
Equiterre, Fondation Suzuki.

Partenaire principal

p) MEI: Ministére de |'Economie, de
I'Innovation et de |'Energie

Spécialistes

p |
13 spécialistes: Ingenieurs en
environnement, analystes,
recherchistes, experts en

Q communications, conseiller.es en

environnement spécialisé.es dans les
cycles de vie, GES et gestion des
matieres residuelles.

Le systéme de la cote écoresponsable et le systéeme d'audit ont été finalisés et approuvés en février 2018.


https://www.canada.ca/fr/environnement-changement-climatique/services/changements-climatiques/emissions-gaz-effet-serre/sources-puits-sommaire-2024.html
https://www.ecohabitation.com/
https://www.equiterre.org/fr/actualites-et-ressources
https://fr.davidsuzuki.org/notre-travail/
https://bnq.qc.ca/fr/normalisation/developpement-durable/bnq-21000.html
https://www.iso.org/fr/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.ul.com/resources/ecologo-certification-program
https://www.cagbc.org/fr/notre-travail/certifications/leed/
https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/residentiel/programmes/novoclimat-professionnels-construction/formation-certification
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Pages/Accueil.aspx
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ongc-cgsb/index-fra.html
https://www.oecd.org/chemicalsafety/risk-assessment/1948209.pdf
https://www.oecd.org/chemicalsafety/risk-assessment/1948209.pdf
https://www.ecocert.com/fr-CA/certification
https://www.alimentsduquebec.com/fr/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-ici-on-recycle-plus/
https://lengagement.sanstrace.ca/fr
https://www.oeko-tex.com/en/
https://global-standard.org/
https://www.bcorporation.net/en-us/certification/
https://www.thegoodgoods.fr/labels/40033/
https://natural-resources.canada.ca/energy-efficiency/energy-star-canada/about/join-energy-star/13034
https://www.quebec.ca/en/government/ministere/ministere-de-leconomie-et-de-linnovation
https://www.quebec.ca/en/government/ministere/ministere-de-leconomie-et-de-linnovation
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Audit-pour-le-secteur-tourisme-Pages-vertes-2024.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Audit-pour-le-secteur-tourisme-Pages-vertes-2024.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Audit-pour-le-secteur-tourisme-Pages-vertes-2024.pdf
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MA COTE

ECORESPONSABLE

Les trois grands secteurs
d’analyse, a savoir l'aspect social,
environnemental et économique,
ont été subdivisés en 12 principes
écoresponsables.

Chaque principe comporte entre
10 et 15 critéres et prend en
compte la provenance des intrants,
leur utilisation, leur fin de vie, les
politiques d'achats en place et la
communication avec les parties
prenantes.

1 2 PRINCIPES

D'ECORESPONSABILITE

Achat local

Action
communautaire

Faune et flore,
SO { sans traces
Q,.
o
p—

Produits
biodégradables

Compostage

Emballage/ % ’_:b__!_.,- E{glg;iigsues
\'}
rac 28 OGM / et sans OGM
) Aspect
Recyclage S($E ) socioéconomique
et gouvernance

Habitation
écologique

] Réutilisation/
Economie circulaire

Energie verte



Les 12 principes écoresponsables sont basés sur les 17 objectifs de développement durable
4"’!;. DE DEVELOPPEMENT
0 BJ ECTI FS ‘er DURABLE
1 S 12‘5.‘::,.'5“‘,““’%
ﬁEéE P) Préservation de la

faune et de la flore

Achat local

Compostage, gaspillage
et produits biosourcés

Biologique
et sans OGM

Recyclage et produits de
provenances recyclées

aiidz | CO
170

@ Energieverte

Economie circulaire

Habitation durable
o /
et durabilite

et écoresponsable

Produits p ] ooial
i

biodégradables ngagement socia

Vrac | Gouvernance
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¢ Activation écoresponsable
Pointage entre 50% et 64%

Avec un pointage de 50% ou
plus, une organisation obtient
sa certification.

Si elle n'atteint pas ce seuil, elle

peut demander de recevoir un

plan d'action de développement L . )

durable détaillant les étapes 0 Distinction écoresponsable

nécessaires pour atteindre le .
premier niveau de certification. Pomtage entre 65% et 79% N —

L\, DISTINCTION

V) 2
] CERTIFICATION ‘:

ﬂ Excellence écoresponsable
Pointage de 80% et plus S

7 Pointage de 65% et plus

G I P Badge “Ecocertifié’’ sur Google
O g = Pointage de 65% et plus
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CONFORME AUX CRITERES DE TRAVALYST

Depuis novembre 2024, Les Pages vertes ont été examinées et jugées conformes aux critéres de Travalyst de
maniére indépendante comme une certification internationale en développement durable dans le secteur
touristique. Travalyst, partenaire de Booking.com, Tripadvisor, Expédia, Google et plusieurs autres, il est un
organisme veérificateur des certifications écoresponsable a I'échelle mondiale.

Les Pages vertes repondent aux critéres de certification de Travalyst grace a une approche rigoureuse et
transparente de 'évaluation des pratiques durables, offrant ainsi une certification fiable et reconnue a

l'échelle internationale.

Aprés 12 mois de processus rigoureux pour déemontrer, preuves a l'appui, nos processus d'audit, nos
procédures, notre équipe de spécialistes qui effectuent les audits et nos critéres d’évaluation, nous avons
obtenu la reconnaissance internationale pour notre certification au mois de novembre 2024 par Travalyst.

A F \ 1 3



https://travalyst.org/work/certifications-initiative/

" Compliant with
Travalyst criteria

Voici les exigences de Travalyst et comment Les Pages vertes répondent aux critéres:

1.Audit réalisé par une tierce partie et vérification rigoureuse:
Nos audits sont réalisés par la tierce partie Fondation Les Pages vertes qui engage des intervenants externes experts en developpement durable.
La tierce partie est constituée d'un conseil d’administration indépendant. Nos audits détailles sont menés par télephone et durententre 24 8
heures. Ce processus est soutenu par I'examen minutieux des documents relatifs aux pratiques durables des entreprises candidates (factures,
politiques, plans d'action, rapports GES, états financiers, codes éthiques, etc.), garantissant ainsi une évaluation objective et impartiale. Une fois
I'analyse terminée, 'organisation recoit une note de durabilité certifiée (cote écoresponsable).

2.Normes accessibles au public:
Notre questionnaire de la cote écoresponsable est facilement accessible en ligne a tous, permettant aux organisations de tester ou elles se situent

sur l'échelle d'écoresponsabilité selon leurs connaissances et ce sans analyse d'un expert. (L'organisation ne peut étre mise en ligne ni étre
certifiée sans la certification d'un expert.) De plus, les normes de Les Pages vertes sont publiées sur notre site, assurant transparence et

accessibilité pour les organisations qui souhaitent améliorer leur durabilité.

3.Evaluation de l'impact durable sur les facteurs sociaux, économiques et environnementaux:

Notre certification est basée sur les 17 objectifs de développement durable des Nations Unies, établie sur les 12 principes écoresponsables,
comporte plus de 100 critéres et englobe les trois piliers du développement durable; social, économique et environnemental.
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NOUS DETENONS
10 TYPES D'AUDITS
POUR MESURER
L’'ECORESPONSABILITE
DES ORGANISATIONS,
SELON LE SECTEUR DE
LEURS ACTIVITES.
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3.Les exigencesetle
processus de certification
pour les organisations




Nous demandons le pourcentage

SeI‘ViceS ” des revenus pour chacun des EXIGENCES AUPR‘ES DES

services de l'organisation. La

somme doit equivaloir a 100%. 0 R GA N I SATI O N S

Achats Politiques

Nous recensons tous les achats a Nous demandons a l'organisatio
l'aide d'une feuille de calcul n de fournir les politiques et les pl
dediée. ans d'action elle les a produits :

ﬂ politique de développement

durable, politique des ressources
humaines, politique d'achat et
plan d'action de développement
durable.

Nous demandons le nom des
fournisseurs de l'organisation.

Nous demandons le volume
annuel en litres de propane,
d'essence, de gaz naturel et d'eau
utilisés par l'organisation.

o Mise a jour
Communication

Nous analysons les ”
communications sur le site

internet de l'organisation, ses

réseaux sociaux et aupres des

parties prenantes.

Une mise a jour de la certification
est exigée tous les trois ans.




Processus de certification

d

1. Créer un compte.

2. Créer un compte entreprise
dans “Zone entreprise”.

3. Remplir le questionnaire de la
cote écoresponsable (prévoir un
minimum de 20 minutes).

4. Attendre un rendez-vous avec
un.e speécialiste de l'équipe Les
Pages vertes pour certifier la cote
ecoresponsable par télephone.

5. Proceéder a 'audit avec un.e
expert.e en développement
durable

(prévoir entre 3 et 8 heures).

6. Faire parvenir a l'analyste/
auditeur responsable du dossier
les pieces justificatives.

7. Obtention par courriel du détail
de la cote écoresponsable
certifiée, des outils pour aider a
structurer I'écoresponsabilité en
entreprise ainsi que la mise en
relation avec les meilleurs
fournisseurs selon les besoins.

8. Acceptation et mise en ligne de
l'organisation sur notre site
internet si elle détient un score
d’un minimum de 50%.

9. Apres le paiement de 'audit et
du forfait Platine, l'organisation
recoit le badge de certification
correspondant son niveau de
certification.

10. Sil'organisation demande un
Plan d'action de DD a volet
ecoresponsable, il faut prévoir un
délais de 30 jours ouvrables
suivant 'audit pour 'obtenir.

PROCESSUS DE
CERTIFICATION POUR
LES ORGANISATIONS




4. Processus de certification
et détails de nos procédures




1. Nous recevons l'inscription
ainsi que le questionnaire de la
cote ecoresponsable rempli de
facon autonome par
l'organisation.

2. L'auditeur prend rendez-vous
telephonique avec l'organisation
et lui fournit ce document
préeparatoire.

3. L'auditeur prépare la rencontre
en analysant les politiques, les
codes éthiques, les plans d'action

et le site internet de l'organisation.

4. | "auditeur prepare les tableaux
de comptabilisation : la cote
ecoresponsable, le tableau des
achats ecoresponsables, et le
systeme d'automatisation du plan
d'action de développement
durable.

Processus de certification
interne

5. Diagnostic avec un de nos
auditeurs par téléphone (entre 3
et 8 heures).

6. L'auditeur certifie le pointage
de la cote écoresponsable de
l'organisation dans un délai de 5
jours ouvrables, a condition que
toutes les piéces justificatives
soient disponibles.

7. L'auditeur fait parvenir le badge
de certification et les conditions
d’utilisation a l'organisation.

8. L'organisation doit mettre a jour
sa certification tous les 3 ans pour
la maintenir, et elle doit nous
contacter pour refaire un audit et
proceder a la mise a jour.

PROCESSUS DE
CERTIFICATION PAR NOS
AUDITEURS.



https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Preparation-a-laudit-DD.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Preparation-a-laudit-DD.pdf

Achat local

Voici notre audit pour le secteur du tourisme.
Voici un extrait de notre procedure d'audit utilisée par nos auditeurs. L'extrait ci-dessous démontre que nous avons une
proceédure speécifique pour chacun des principes eécoresponsables et pour chaque critére, incluant notamment l'achat
local, le compostage, le recyclage, la réutilisation, les produits biodegradables, le biologique et sans OGM, |'habitation
ecologique, les actions communautaires, I'énergie verte, la faune et flore, les emballages et l'aspect socio-eéconomique.

ACHAT LOCAL

Aspect socio économique

ASPECT 50CIO-ECONOMIQUE

Extrait de notre procédure d’'audit

Critéres

Détails des réponses

Pointage associé

Eco-conseils

Notes

Preuves a vérifier

Critéres

Détails des réponses

Pointage associé

Eco-conseils

Motes

Preuves i vérifier

1. 1er niveau d'achat local:
Quel est le pourcentage de
vios fournisseurs dont
l'adresse civigue est au
Québec? (priorser d'abord
viotre municipalité/ville,
ensuite votre région et
jusgu'a un rayon de 600
krn ).

Le pourcentage ast
comptabilizé selon le
pourcentage de leurs
services dans leur demniére
année (chiffres d'affaires)
et de leurs dépenses
depuis le début de
I'entreprize (états
financiers).

Prendre les données du
Tableau de
comptabilization des
achats.

Pour les organisations

situées en région éloignée,

ajuster la distance jusgu'a
00 km.

Demander ke nom des
fournisseurs ou la margue
des produits et les vérnfier
en cas de doute.

2. 2e niveau d'achat local:
Quel est le pourcentage de
vios fournisseurs dont
l'adresse civigue est au
Québec et dont les
produits sont assemblés,
fabriqués ou empaguetés
au Québec? (pricriser
d'abord votre
municipalitéiville, ensuite
votre région ef jusqu'a un
rayon de 600 km).

d'achat local.

Articles promotionnels
fabriqués au Québec.

Matériel de plein air
fabriqué au Québec.

Articles en tissus fabrigués
localement tels que des
vétements, des serviettes,
des couvertures, des
rideaux, des draps, etc.

Le pourcentage est
comptabilizé selon le
pourcentage de leurs
services dans leur demniére
année (chiffres d'affaires)
et de leurs dépenses
depuis le début de
l'entreprise (&tats
financiers).

Prendre les donnédes du
Tableau de
comptabilization des
achats.

Pour les organisations

situées en région éloignée,

ajuster la distance jusqu'a
200 km.

Demander ke nom des
fournisseurs ou la margue
des produits et les vérnfier
en cas de doute.

1. 5i votre entreprise Um comité RH avec 50% Me s'applique pas si Vérifier I'enregistrement de
emplsie du personnel, plusieurs activités de lentreprise n'a pas I'organisation au registraire
avez-vous un modéle collaboration. d'employés. des entreprises du
d'affaires ransparent et Québec.
inclusif (c.-a-d. transparent i
au niveau des finances, ;_I;:ri?::anca au miveal 2% Four “"'ﬂ_ DBNL.M une
transparent et inclusif dans COOP, c'est toujours
les prises de décision et en 100%.
c& qui a trait aux actions .
delagowemancede | o On e e e |
I'entreprise, etc.)? 9 :
2. Cherchez-vous a vous = | Auprés de votre personnel: Me s'applique pas si
améliorer en réalisant lentreprise n'a pas
réguliérement des - De wive voix 25% d'employés.
enguétes de satisfaction - Avec un sondage en | 25%
auprés de volre clientéle et ligne anonyme 5
de votre personnel afin de i plus de 3 employés, un
Frendre en considération sondage anonyme est
leurs opinions, leurs idéal.
remargues, leurs
suggestions et leurs Auprés de votre clientéle:
bescing?
= De vive voix 25%
= Awec un sondage 25%

En ligne anonyme




Extrait de notre tableau de comptabilisation des achats

Nous vous présentons un exemple d’audit écoresponsable que nous produisons.

Nous comptabilisons "achat local sur trois niveaux, ainsi que les achats d'articles usagés et d'articles biosourcés ou recyclables a l'infini.
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Exemple de graphique d’achats et de services

Nous comptabilisons les dépenses ainsi que les revenus reliés aux différents services afin que l'audit de la cote écoresponsable reflete
l'organisation auditée dans l'ensemble de ses activités. Cette comptabilisation tient compte d'une moyenne des déepenses depuis le début des
activités de l'entreprise, ainsi que des revenus de la derniére année.

7 Achats / dépenses /) Revenus selon leurs services
Outils Sorties guidées
3% 15%

Articles de plein-air
20%

Location de matériel
8%

Infrastructures
45% ,
Dépanneur

3%

Ameublement
15%

Location d'hébergements
Mobilite 73%
15%
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Détails d'une cote écoresponsable certifiée

83%

MA COTE

ECORESPONSABLE

VOIR LES DETAILS



https://lespagesvertes.ca/entreprise/mer-et-monde-ecotours/

PLAN D'ACTION DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Nous eémettons un plan d'action de
développement durable, qui sert de rapport chiffré
pour les organisations, détaillant leur pointage
ecoresponsable pour chaque critére de l'audit.

xVeuillez noter qu'il est uniqguement produit en
francais.

Nous offrons également un service-conseil
personnalisé afin de guider chaque
organisation vers les meilleures alternatives et
fournisseurs écoresponsables selon leurs
besoins respectifs.

PLAN D'ACTION DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

30/05/2022

ACHAT LOCAL

Votre pointage d'achat local est de 58%.

Vous vous démarquez, car vous réparez tout sur place. De plus, vous achetez auprés
d'entreprises qui ont une adresse civigue au Québec et qui fabriquent leurs produits localement.
Wous embauchez aussi du personnel que vous logez sur place et mettez de I'avant des
entreprizes locales auprés de votre clientéle

Ce quiil vous reste & améliorer est les pourcentages associés a vos achats de matiéres
premiéres.

1er niveau d'achat local : Faire affaire avec des fournisseurs qui ont des adresses civiques au
Québec (prioriser le régional).

2e niveau d'achat local ; Faire affaire avec des fournisseurs qui ont des adresses civiques au
Québec et dont les produits sont assemblés, fabriqués ou empaguetés au Quebec (pricriser le
régional).

3e niveau d'achat local : Faire affaire avec des fournisseurs qui ont des adresses civiques au
Québec, dont les produits sont assemblés, fabriqués ou empaquetés au Québec et dont la
matiére premiére provient du Québec (prioriser le régional).

Vos résultats :

Ter niveau : 92%

2e niveaw : 63%

3e niveau : 4%

Woici ce qu'il vous reste & mettre en place au sein de votre entreprise :

] Augrnenter les 2e et 3e niveaux d'achat local. (Vious pouvez nous contacter quand
'augmentation est supérieure & 10% afin d'ajuster votre cote écoresponsable.)

[ Faire la promotion de vos efforts en matiére d’achat de proximité sur votre site web et sur
VOS PéSeauy sociaux.

[ Mettre en place une politique d'achat qui inclut tous vos fournisseurs et leurs niveaux
dachat local.

[J Inscrire & votre politique de développement durable que vous détenez une politigue d'achat
de proximité,

COMPOSTAGE

Votre pointage de compostage est de 25%.

Vous vous démarquez, car vous apportez la nourriture des expéditions dans des contenants
réutilisables. De plus, vous vous assurez de contrer le gaspillage alimentaire en offrant les
restants de nourriture & votre personnel ou aux gens dans le besoin.

Voici ce quil vous reste a mettre en place au sein de votre entreprise ;

O Installer des bacs de compostage dans les hébergements du personnel et de la clientéle.
[ Apposer des affiches sur les bacs de compostage pour aider a bien composter,

] Demander & votre locateur-rice dinstaller des bacs de compostage aux trols débarcadéres
pour votre clientéle en spécifiant d'y apposer mettre des affiches pour aider & bien
compaoster,

[ Demander & votre personnel de rapporter ses déchets organiques et d'en disposer
correctement, tant sur les lieux de location que lors des expéditions.

[J Composter vos propres matiéres organiques sur place.

O Ajouter dans votre politique de développement durable ce que vous mettez en place en ce
qui a frait au compastage.

RECYCLAGE

Votre pointage de recyclage est de 71%.

&




Structure et lecture d'un plan

COMPRENDRE UN PLAN

D'ACTION DD A VOLET d’action DD en 3 étapes.

ECORESPONSABLE

V), Achats et gestion
” 1. Acqu isitions V), Employeés et sous-traitants
/ Clientele et déplacements
” Clientéle (code éthique, courriels,

affichage, site internet, etc.)

7 2. Communications

Employés et sous-traitants (code
V), éthique, RH, formation, manuel de
l'employé, etc.)

V), Politique d’achat

L Politique de developpement
7 3. Politiques 0 e
p) Politique RH (inclusion,

équitabilite, flexibilité, etc.)




Les 7 étapes pour passer al’action

NOUS SOMMES PLUS QU'UNE CERTIFICATION;
NOUS AIDONS LES ORGANISATIONS A TRAVERS
LES 7 ETAPES POUR PASSERAL'ACTION EN
MATIERE DE DEVELOPPEMENT DURABLE.

«AGIR ENSEMBLE POUR
UNE TRANSITION
ECORESPONSABLE !»

1. Déterminer 'ordre d'importance
du DD dans l'organisation

2. Procéder a l'audit des pratiques
ecoresponsables

3. Détenir un plan d’action DD a
volet écoresponsable

4. Etablir des objectifs

5. Etablir les procédures des
objectifs choisis

6. Etablir les échéanciers des
objectifs choisis

7. Suivi et mise a jour des objectifs
et échéanciers



