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1.  Les Pages vertes



Conseil d’administration
 

Fondation Les Pages vertes
«Fondation Les Pages vertes» est un OBNL fondé en 2018 qui a pour mandat d’aider les organisations
dans leurs démarches écoresponsables en leur offrant des mesures concrètes et structurantes. 

Membre fondatrice, Directrice générale, siègeant au conseil sans droit de vote,

elle est spécialisée dans l'analyse d’audit et le conseil en environnement depuis

huit ans pour Les Pages vertes. Elle est titulaire de diplôme en agriculture

biologique et en herboristerie. Elle est entrepreneur depuis 26 ans dans le milieu

du zéro déchet, de l’agriculture biologique, de la mode éthique et du tourisme

durable. Elle a joué un rôle clé dans l'élaboration de l'audit de la certification

écoresponsable de Les Pages vertes, réalisé par un groupe d'experts en

environnement. (Voir la section 2 de ce présent document)

Myrianne Parent
 

Président

Membre fondateur de Les Pages vertes, entrepreneur et fondateur des

entreprises renommées: Rise, Gaia, Crudessence, Il se spécialise en

développement des affaires à volets écoresponsables.

Jean-Louis Doss
 Administrateur 

Études : Maîtrise en droit du travail. Spécialité: pratique générale du droit et en

parallèle, création et accompagnement de voyages sportifs.

Frederique Tassé
 

Trésorière

Études: Baccalauréat en études pluridisciplinaires 

Spécialité: Consultante en développement culturel et touristique pour

l'élaboration de politiques et de planifications stratégiques.

Esther Robitaille
 

Secrétaire

Études : B.A., LL.L., Avocat. Spécialité : Droit des affaires et environnement. Il est

impliqué dans divers regroupements en lien avec l'environnement à travers le

Québec.

Alain Gaulin
 

Katherine Jarno
 Administratrice 

Détentrice d'une maîtrise en design urbain et d'un baccalauréat en architecture

du paysage. Spécialisée en gestion de projets, développement culturel,

développement des communautés, aménagement du territoire, analyse urbaine

et paysagère, évaluation des espaces publics urbains, concertation et médiation,

ainsi que graphisme et communication.



Fondation Les Pages vertes
« Fondation Les Pages vertes» est un OBNL constitué d’un
conseil d’administration indépendant qui est mandaté de: 

Réaliser les audits et émettre l’attestation de la cote
écoresponsable.
Attribuer un des trois niveau de certification écoresponsable.
Élaborer les plans d’action DD à volet écoresponsable
Faire de l’éco conseil (ateliers, conférences, etc)

Voici le lien de notre constitution enregistré au registraire des
entreprises du Québec.

Nos services spécialisés en
écoresponsabilité offerts aux
organisations: 
 

Les Pages vertes Inc.
« Les Pages vertes Inc.» est une entreprise incorporée.  Elle
est propriétaire des outils d’analyse, des outils promotionnels
ainsi que de tous les outils de support des services offerts.
Elle mandate la Fondation Les Pages vertes pour réaliser les
audits, les vérifications, l’éco conseil et les audits nécessaires
à la certification écoresponsable. Le partenariat entre les deux
organisations est formalisé par un contrat d’entente conforme.
Voici le lien de la constitution enregistrée au registraire des
entreprises du Québec.

Audit

Certification écoresponsable

Plan d’action

Moteur de recherche de produits

et services

Constitution et services
 

https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436
https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/RQAnonymeGR/GR/GR03/GR03A2_19A_PIU_RechEnt_PC/PageEtatRens.aspx?T1.JetonStatic=3bb88ea2-c73b-4a01-bc2d-30f976775792&T1.CodeService=S00436


3500 organisations ayant reçu nos

services au Québec.

60 000 utilisateurs annuels de

notre plateforme au Québec.

100 000 personnes touchées par

semaine par nos différents canaux

de diffusions.

«AGIR ENSEMBLE POUR
UNE TRANSITION
ÉCORESPONSABLE !» 

Statistiques
 



Nos principaux partenaires pour
le secteur touristique du Québec
 

 

 

Aventure Écotourisme Québec (AEQ)
 Obligation pour leurs membres de détenir la certification écoresponsable et un plan d’action DD à volet écoresponsable avec nous.

Mise à jour obligatoire aux 3 ans.

297 membres oeuvrant dans le milieu touristique au Québec.

Sur leur site internet, la cote écoresponsable de chacun de leurs membres est annoncée sur leur fiche.

 

Les Parcs régionaux du Québec(Parq)
 Obligation pour leurs membres de détenir la certification écoresponsable et un plan d’action DD à volet écoresponsable avec nous.

Mise à jour obligatoire aux 3 ans.

75 membres oeuvrant dans le milieu touristique au Québec.

Sur leur site internet, la cote écoresponsable de chacun de leurs membres est annoncée sur leur fiche.

Les Pourvoiries du Québec
 Partenariat pour que chacun de leurs membres détienne la certification écoresponsable et un plan d’action DD à volet écoresponsable  avec nous.

300 membres oeuvrant dans le milieu touristique au Québec.

Fonds Écoleader
 Nous sommes reconnus comme des experts dans notre domaine au Québec.

Notre service peut être subventionné à 75% du montant total pour des diagnostics et des plan d’actions DD.

Nous détenons plusieurs partenaires au Québec dont:  30 partenaires oeuvrant pour le
développement durable, 10 certifications reconnues ainsi que 10 partenaires médias.
 

https://www.aventurequebec.ca/
https://www.parq.ca/
https://www.pourvoiries.com/
https://www.fondsecoleader.ca/financement/


2. Le détail de l’audit 
   de la certification

écoresponsable



L’écoresponsabilité fait référence à un ensemble de

comportements qui s’inscrit dans une perspective de

développement durable. 

L’écoresponsabilité repose sur  la notion de cycle de vie

des produits et services. Cette dernière notion implique

la prise en compte des retombées environnementales,

économiques et sociales encourues à chaque étape de

la vie d’un produit ou d’un service.

ÉCORESPONSABILITÉ



Notre système
d’audit

écoresponsable 
est pondéré en
tenant compte

des aspects
suivants:

ACV: Analyse de
cycle de vie

GES: Ce qui a le plus
d’impact par rapport à ce
qui en a moins, en termes
d'émissions de gaz à effet
de serre et de types
d’énergie utilisés. 

https://www.environnement.gouv.qc.ca/changements/ges/2020/repartition-emissions-annuelles-ges-1990-2020.pdf


13 spécialistes: Ingénieurs en

environnement, analystes,

recherchistes, experts en

communications, conseiller.es en

environnement spécialisé.es dans les

cycles de vie, GES et gestion des

matières résiduelles.Projet pilote avec 60 entreprises 

Greenpeace/ vivre vert,  rapport

GES du Canada, Écohabitation,

Équiterre, Fondation Suzuki.

Normes 
● BNQ21000
● Norme ISO14001
● Norme ISO 26000
● ÉcoLogo
● LEED
● Novoclimat
● MAPAQ
● CNESST
● Office des normes du Canada
● OCDE 301 
● Écocert
● Aliment Québec
● Recyc-Québec
● Sans Trace
● E-eco tex
● Gots
● B corp
● BSCI
● Energie star

MEI: Ministère de l’Économie, de

l’Innovation et de l’Énergie

Références de l’audit écoresponsable 

Documentation

Spécialistes

Projet pilote

Plusieurs normes et documentations ont été utilisées afin de mener à bien l'audit (mesures écoresponsables) et d'établir la pondération de la cote

écoresponsable. De nombreux spécialistes et partenaires ont participé à son élaboration, et plusieurs étapes ont été nécessaires pour garantir que

l'audit est conforme aux normes en vigueur tout en répondant aux besoins d'efficacité administrative des organisations. 

Voici le lien pour notre audit  pour le secteur touristique.

Partenaire principal

Le système de la cote écoresponsable et le système d'audit ont été finalisés et approuvés en février 2018.

https://www.canada.ca/fr/environnement-changement-climatique/services/changements-climatiques/emissions-gaz-effet-serre/sources-puits-sommaire-2024.html
https://www.ecohabitation.com/
https://www.equiterre.org/fr/actualites-et-ressources
https://fr.davidsuzuki.org/notre-travail/
https://bnq.qc.ca/fr/normalisation/developpement-durable/bnq-21000.html
https://www.iso.org/fr/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.ul.com/resources/ecologo-certification-program
https://www.cagbc.org/fr/notre-travail/certifications/leed/
https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/residentiel/programmes/novoclimat-professionnels-construction/formation-certification
https://www.mapaq.gouv.qc.ca/fr/Pages/Accueil.aspx
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr
https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ongc-cgsb/index-fra.html
https://www.oecd.org/chemicalsafety/risk-assessment/1948209.pdf
https://www.oecd.org/chemicalsafety/risk-assessment/1948209.pdf
https://www.ecocert.com/fr-CA/certification
https://www.alimentsduquebec.com/fr/
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/mieux-gerer/programme-ici-on-recycle-plus/
https://lengagement.sanstrace.ca/fr
https://www.oeko-tex.com/en/
https://global-standard.org/
https://www.bcorporation.net/en-us/certification/
https://www.thegoodgoods.fr/labels/40033/
https://natural-resources.canada.ca/energy-efficiency/energy-star-canada/about/join-energy-star/13034
https://www.quebec.ca/en/government/ministere/ministere-de-leconomie-et-de-linnovation
https://www.quebec.ca/en/government/ministere/ministere-de-leconomie-et-de-linnovation
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Audit-pour-le-secteur-tourisme-Pages-vertes-2024.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Audit-pour-le-secteur-tourisme-Pages-vertes-2024.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Audit-pour-le-secteur-tourisme-Pages-vertes-2024.pdf


Les trois grands secteurs

d’analyse, à savoir l'aspect social,

environnemental et économique,

ont été subdivisés en 12 principes

écoresponsables.

Chaque principe comporte entre

10 et 15 critères et prend en

compte la provenance des intrants,

leur utilisation, leur fin de vie, les

politiques d'achats en place et la

communication avec les parties

prenantes.



Recyclage et produits de

provenances recyclées

Compostage, gaspillage

 et produits biosourcés

Économie circulaire 

et durabilité

Produits 

biodégradables

Énergie verte

Vrac

Habitation durable 

et écoresponsable

Les 12 principes écoresponsables sont basés sur les 17 objectifs de développement durable

Biologique 

et sans OGM

Préservation de la  

faune et de la flore

Engagement social

Gouvernance 

Achat local



Activation écoresponsable

Pointage entre 50% et 64%

Distinction écoresponsable

Pointage entre 65% et 79%

Excellence écoresponsable

Pointage de 80% et plus

Pointage de 65% et plus

Avec un pointage de 50% ou
plus, une organisation obtient
sa certification. 

Si elle n'atteint pas ce seuil, elle
peut demander de recevoir un
plan d'action de développement
durable détaillant les étapes
nécessaires pour atteindre le
premier niveau de certification.

Badge ‘’Écocertifié’’ sur Google

Pointage de 65% et plus

Certification écoresponsable



Depuis novembre 2024, Les Pages vertes ont été examinées et jugées conformes aux critères de Travalyst de

manière indépendante comme une certification internationale en développement durable dans le secteur

touristique. Travalyst, partenaire de Booking.com, Tripadvisor, Expédia, Google et plusieurs autres, il est un

organisme vérificateur des certifications écoresponsable à l’échelle mondiale.

 

Les Pages vertes répondent aux critères de certification de Travalyst grâce à une approche rigoureuse et

transparente de l'évaluation des pratiques durables, offrant ainsi une certification fiable et reconnue à

l'échelle internationale. 

Après 12 mois de processus rigoureux pour démontrer, preuves à l’appui, nos processus d’audit, nos

procédures, notre équipe de spécialistes qui effectuent les audits et nos critères d’évaluation, nous avons

obtenu la reconnaissance internationale pour notre certification au mois de novembre 2024 par Travalyst.

CONFORME AUX CRITÈRES DE TRAVALYST

https://travalyst.org/work/certifications-initiative/


Voici les exigences de Travalyst et comment Les Pages vertes répondent aux critères: 

2.Normes accessibles au public :

3.Évaluation de l'impact durable sur les facteurs sociaux, économiques et environnementaux :

1.Audit réalisé par une tierce partie et vérification rigoureuse :
Nos audits sont réalisés par la tierce partie Fondation Les Pages vertes qui engage des intervenants externes experts en développement durable.

La tierce partie est constituée d’un conseil d’administration indépendant. Nos audits détaillés sont menés par téléphone et durent entre 2 à 8

heures. Ce processus est soutenu par l’examen minutieux des documents relatifs aux pratiques durables des entreprises candidates (factures,

politiques, plans d’action, rapports GES, états financiers, codes éthiques, etc.), garantissant ainsi une évaluation objective et impartiale. Une fois

l’analyse terminée, l'organisation reçoit une note de durabilité certifiée (cote écoresponsable). 

Notre questionnaire de la cote écoresponsable est facilement accessible en ligne à tous, permettant aux organisations de tester où elles se situent

sur l’échelle d'écoresponsabilité selon leurs connaissances et ce sans analyse d’un expert. (L’organisation ne peut être mise en ligne ni être

certifiée sans la certification d’un expert.) De plus, les normes de Les Pages vertes sont publiées sur notre site, assurant transparence et

accessibilité pour les organisations qui souhaitent améliorer leur durabilité.

Notre certification est basée sur les 17 objectifs de développement durable des Nations Unies, établie sur les 12 principes écoresponsables,

comporte plus de 100 critères et englobe les trois piliers du développement durable; social, économique et environnemental. 



NOUS DÉTENONS
10 TYPES D’AUDITS
POUR MESURER
L’ÉCORESPONSABILITÉ
DES ORGANISATIONS,
SELON LE SECTEUR DE
LEURS ACTIVITÉS. 



3. Les exigences et le
processus de certification 
pour les organisations



Nous demandons à l’organisatio

n de fournir les politiques et les pl

ans d'action elle les a produits :

politique de développement

durable, politique des ressources

humaines, politique d'achat et

plan d'action de développement

durable.

EXIGENCES AUPRÈS DES
ORGANISATIONS 

Politiques
 

Nous demandons le nom des

fournisseurs de l’organisation.

Nous analysons les

communications sur le site

internet de l’organisation, ses

réseaux sociaux et auprès des

parties prenantes.

Communication
 

Achats
 

Services
 

Nous demandons le pourcentage

des revenus pour chacun des

services de l’organisation. La

somme doit équivaloir à 100%.

Nous recensons tous les achats à

l'aide d'une feuille de calcul

dédiée. 

Nous demandons le volume

annuel en litres de propane,

d'essence, de gaz naturel et d'eau

utilisés par l’organisation.

Mise à jour
 

Une mise à jour de la certification

est exigée tous les trois ans.



2. Créer un compte entreprise

dans ‘’Zone entreprise’’.

Processus de certification
 

3. Remplir le questionnaire de la

cote écoresponsable (prévoir un

minimum de 20 minutes).

1. Créer un compte.

4. Attendre un rendez-vous avec

un.e spécialiste de l’équipe Les

Pages vertes pour certifier la cote

écoresponsable par téléphone.

8. Acceptation et mise en ligne de

l’organisation sur notre site

internet si elle détient un score

d’un minimum de 50%.

7. Obtention par courriel du détail

de la cote écoresponsable

certifiée, des outils pour aider à

structurer l’écoresponsabilité en

entreprise ainsi que la mise en

relation avec les meilleurs

fournisseurs selon les besoins.

9. Après le paiement de l’audit et

du forfait Platine, l’organisation

reçoit le badge de certification

correspondant son niveau de

certification.

5. Procéder à l’audit avec un.e

expert.e en développement

durable

(prévoir entre 3 et 8 heures).

6. Faire parvenir à l’analyste/

auditeur responsable du dossier

les pièces justificatives.

10.  Si l’organisation demande un

Plan d’action de DD à volet

écoresponsable, il faut prévoir un

délais de 30 jours ouvrables

suivant l’audit pour l’obtenir.

PROCESSUS DE
CERTIFICATION POUR 
LES ORGANISATIONS 



4. Processus de certification
 et détails de nos procédures



2. L’auditeur prend rendez-vous

téléphonique avec l’organisation

et lui fournit ce document

préparatoire.

Processus de certification
interne
 

3. L’auditeur prépare la rencontre

en analysant les politiques, les

codes éthiques, les plans d’action

et le site internet de l’organisation.

1. Nous recevons l’inscription

ainsi que le questionnaire de la

cote écoresponsable rempli de

façon autonome par

l’organisation.

4. L’auditeur prépare les tableaux

de comptabilisation : la cote

écoresponsable, le tableau des

achats écoresponsables, et le

système d'automatisation du plan

d'action de développement

durable.

8. L’organisation doit mettre à jour

sa certification tous les 3 ans pour

la maintenir, et elle doit nous

contacter pour refaire un audit et

procéder à la mise à jour.

7. L’auditeur fait parvenir le badge

de certification et les conditions

d’utilisation à l’organisation.

5. Diagnostic avec un de nos

auditeurs par téléphone (entre 3

et 8 heures).

6. L’auditeur certifie le pointage

de la cote écoresponsable de

l’organisation dans un délai de 5

jours ouvrables, à condition que

toutes les pièces justificatives

soient disponibles.

PROCESSUS DE
CERTIFICATION PAR NOS
AUDITEURS.

https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Preparation-a-laudit-DD.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2024/06/Preparation-a-laudit-DD.pdf


Extrait de notre procédure d’audit
Voici notre audit pour le secteur du tourisme.

Voici un extrait de notre procédure d’audit utilisée par nos auditeurs. L'extrait ci-dessous démontre que nous avons une

procédure spécifique pour chacun des principes écoresponsables et pour chaque critère, incluant notamment l'achat

local, le compostage, le recyclage, la réutilisation, les produits biodégradables, le biologique et sans OGM, l’habitation

écologique, les actions communautaires, l’énergie verte, la  faune et flore, les emballages et l'aspect socio-économique.

Aspect socio économiqueAchat local



Extrait de notre tableau de comptabilisation des achats 
Nous vous présentons un exemple d’audit écoresponsable que nous produisons. 

Nous comptabilisons l’achat local sur trois niveaux, ainsi que les achats d’articles usagés et d’articles biosourcés ou recyclables à l’infini.



Exemple de graphique d’achats et de services 
Nous comptabilisons les dépenses ainsi que les revenus reliés aux différents services afin que l’audit de la cote écoresponsable reflète
l’organisation auditée dans l’ensemble de ses activités. Cette comptabilisation tient compte d'une moyenne des dépenses depuis le début des
activités de l’entreprise, ainsi que des revenus de la dernière année.

 
Revenus selon leurs servicesAchats / dépenses 

Infrastructures
45%

Articles de plein-air
20%

Mobilité
15%

Ameublement
15%

Outils
3%

Location d'hébergements
73%

Sorties guidées
15%

Location de matériel
8%

Dépanneur
3%



Détails d’une cote écoresponsable certifiée 

https://lespagesvertes.ca/entreprise/mer-et-monde-ecotours/


Nous émettons un plan d’action de
développement durable, qui sert de rapport chiffré
pour les organisations, détaillant leur pointage
écoresponsable pour chaque critère de l’audit.

*Veuillez noter qu'il est uniquement produit en
français.

PLAN D’ACTION DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

Nous offrons également un service-conseil
personnalisé afin de guider chaque
organisation vers les meilleures alternatives et
fournisseurs écoresponsables selon leurs
besoins respectifs. 



Communication avec notre

entourage

Être un exemple et partager nos

réussites et nos défis

Habitudes : se donner des

objectifs faciles à atteindre

Prendre action avec amour

3. Politiques

2. Communications

1. Acquisitions

Achats et gestion

Employés et sous-traitants

Clientèle et déplacements

Clientèle (code éthique, courriels,

affichage, site internet, etc.)

Employés et sous-traitants (code

éthique, RH, formation, manuel de

l’employé, etc.)

Politique d’achat

Politique de developpement

durable

Politique RH (inclusion,

équitabilité, flexibilité, etc.)

COMPRENDRE UN PLAN
D’ACTION DD À VOLET
ÉCORESPONSABLE 

Structure et lecture d’un plan
d’action DD en 3 étapes.



Communication avec notre

entourage

Être un exemple et partager nos

réussites et nos défis

Habitudes : se donner des

objectifs faciles à atteindre

Prendre action avec amour

4. Établir des objectifs

5. Établir les procédures des

objectifs choisis

6. Établir les échéanciers des

objectifs choisis

7. Suivi et mise à jour des objectifs

et échéanciers

«AGIR ENSEMBLE POUR
UNE TRANSITION
ÉCORESPONSABLE !» 

3. Détenir un plan d’action DD à

volet écoresponsable

2. Procéder à l’audit des pratiques

écoresponsables

1. Déterminer l’ordre d’importance

du DD dans l’organisation

Les 7 étapes pour passer à l’action
NOUS SOMMES PLUS QU’UNE CERTIFICATION;
NOUS AIDONS LES ORGANISATIONS À TRAVERS
LES 7 ÉTAPES POUR PASSER À L’ACTION EN
MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE.


