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FICHE DES MESURES
ECORESPONSABLES




CHAQUE PRATIQUE ECORESPONSABLE EST PONDEREE ET COMPTABILISEE SUR 100%
(PARFOIS CERTAINES PRATIQUES NE SAPPLIQUENT PAS A LORGANISATION).

Achat local

\

Notez quiil est préférable de prioriser la réutilisation et la revalorisation
plutét que lachat de matiéres premiéres neuves. Dailleurs, si vous
nachetez pas de matieres premiéres neuves, il se peut que plusieurs
critéres ne s'appliquent pas a vous, et vous bénéficierez de points
supplémentaires, car cela reste ce qui est le plus écoresponsable.

= Comptabiliser le niveau dachat local pour lensemble de vos biens et intrants (outils,
items promotionnels, nourriture, meubles, infrastructures, equipements de mobilite, etc.).

€ 1er niveau d'achat local : Faire affaire avec des fournisseurs qui ont des adresses
civigues au Quebec (prioriser dabord votre municipalite, ensuite votre region et
finalement les autres secteurs situés dans un rayon de 600 km).

€ 2e niveau dachat local : Faire affaire avec des fournisseurs qui ont des adresses
civiques au Quéebec et dont les produits sont assemblés, fabriquées ou empaquetés
au Quebec (prioriser dabord votre municipalité, ensuite votre reégion et finalement
les autres secteurs situés dans un rayon de 600 km).

€ 3e niveau d'achat local : Faire affaire avec des fournisseurs qui ont des adresses
civiques au Quebec, dont les produits sont assemblés, fabriquées ou empaquetés au
Québec et dont la matiere premiére provient du Quebec (prioriser dabord votre
municipalité, ensuite votre région et finalement les autres secteurs situés dans un
rayon de 600 km).

= Produire votre matiere premiére (ex. : utiliser le bois de votre terrain, etc.).

- Utiliser des articles de fabrication, outils et/ou matériaux de provenance locale.
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- Mesurer la proportion de votre clientéle provenant de votre propre region et du Québec.
- Engager de la main-d'ceuvre locale.

- Faire réparer localement et/ou tenir des services de réparation.

-> Faire affaire avec des sous-traitants locaux.

- Mettre en place une analyse et une planification stratégique des achats afin de les
optimiser, dobtenir la quantité adequate de produits et de réduire les deplacements ou
les livraisons.

- Effectuer la promotion des entreprises locales qui offrent des produits correspondant
aux deuxieme et troisieme niveaux dachat local et que vous utilisez au sein de votre
organisation - notamment aupres de votre clientele, dans votre boutique, sur votre site
web, sur vos réseaux sociaux et dans vos courriels de réservation.

= Faire la promotion des organisations environnantes afin que votre clientele puisse
bonifier son séjour (codes QR, depliants, liens sur votre site web vers des activités ou
services complementaires, etc.).

- Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiere d'achat local
dans votre politiqgue de développement durable, sur vos réseaux sociaux et sur votre site
internet.

- Etablir une politique d'achat local écrite en plus d'avoir une comptabilisation de vos
fournisseurs et de leurs niveaux dachat local, puis mentionner lapplication de votre
politique d'achat local au sein de votre politique de développement durable. Partager
votre politique d'achat local aux parties prenantes.

- Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et échéanciers pour lachat local, puis mettre votre politique de
développement durable sur votre site internet.

Compostage

- Utiliser des produits biosources (Annexe llI).
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Prioriser dabord les emballages reutilisables, puis ceux qui sont compostables dans
votre compost domestique ou acceptés par votre MRC.

Mesurer et mettre en place un fonctionnement pour contrer le gaspillage.
Détenir un/des espaces de compostage pour votre personnel et votre clientéle.

Mesurer le taux de participation de votre personnel et de votre clientele au compostage
et fixer des objectifs pour augmenter la participation.

Utiliser sur place son propre compost et/ou loffrir a dautres pour sa revalorisation et/ou
faire affaire avec des entreprises et/ou avec les services municipaux pour la collecte du
compost.

Comptabiliser les matieres compostables generees par lorganisation et par la clientéle
qui sont compostées annuellement.

Ajouter a votre carte du site les endroits ou jeter les déchets compostables.

Poser sur les bacs des affiches précisant ce qui est compostable dans votre region afin
daider votre personnel et votre clientele a bien composter.

Offrir de la formation a votre personnel quant au compostage.

Demander a votre personnel et a votre clientele de porter attention a la gestion des
matiéres compostables lors de vos activités.

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiere de
compostage dans votre politique de développement durable, sur vos réseaux sociaux et
sur votre site internet.

Etablir une politique d'achat écrite pour prioriser les articles biosourcés et compostables
et en faire part aux parties prenantes.

Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et echéanciers pour le compostage, puis, mettre votre politique
de développement durable sur votre site internet.
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Recyclage @

Prioriser des articles ou des produits recyclables a l'infini (Annexe V).
Utiliser des produits recyclés et/ou post-consommation.

Vendre, utiliser et/ou offrir du papier a imprimer, du papier et du carton a dépliants
publicitaires et du papier hygiéenique de provenance recyclée et certifie FSC et/ou
Alliance Rainforest (Annexe XII).

Prioriser les achats de produits dont les emballages sont recyclables au Quebec.
Vous assurer de n'acheter aucun emballage et/ou produit non recyclable au Québec.
Faire du recyclage et trier tout ce qui se recycle pour chacun de vos secteurs dactivite.

Faire recycler les crayons, les cartouches dencre, les piles electriques, les appareils
électroniques, les meégots de cigarette, les bonbonnes de propane, les produits
dangereux et les ampoules aux bons endroits (Annexe VII).

Mesurer le taux de participation de votre personnel et de votre clientéle au recyclage.

Comptabiliser annuellement les dechets et les matieres recyclables générés par
lorganisation et par la clientéle. Vous fixer des objectifs de reduction.

Poser sur les bacs des affiches précisant ce qui est recyclable dans votre région afin
daider votre personnel et votre clientéle a bien recycler.

Offrir de la formation a votre personnel sur les matiéres recyclables dans votre region.

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiére de recyclage
dans votre politique de développement durable, sur vos réseaux sociaux et sur votre site
internet.

Etablir une politique d'achat écrite pour prioriser les articles ainsi que les produits
recyclées ou recyclables et en faire part aux parties prenantes.

Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et échéanciers pour le recyclage, puis, mettre votre politique de
développement durable sur votre site internet.
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Produits biodégradables @

Utiliser des produits menagers avec la mention biodégradable en 28 jours: savon a
vaisselle, a linge, a vitre, multi-usage et dégraissant; certifiés par Ecologo, ayant passé le
test de lOCDE 301 et/ou tout autre équivalent (Annexe V).

Eviter le chlore et tout autre produit toxique pour l'entretien.

Vous assurer quaucun ingredient chimique nait eté utilise dans la chaine de production
de ce que vous vendez ou utilisez (pesticides, engrais, fongicides, antibiotiques,
insecticides, etc.) (Annexe II).

Vous assurer guaucun ingrédient ni procedé chimigque nait servi a produire les matiéres
premieres et les produits transformés que vous utilisez (Annexe 11).

Utiliser des emballages et/ou des articles biodegradables (Annexe V).

Utiliser de l'huile, de la peinture, de la teinture a leau et de lencre a leau non toxiques et
sans COV (Annexe ).

Comptabiliser et réduire lachat de produits dérivés du pétrole.

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs dans votre politique de
développement durable, sur vos réseaux sociaux et sur votre site internet.

Etablir une politique d'achat écrite pour prioriser les articles ainsi que les produits
biodégradables et en faire part aux parties prenantes.

Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et echéanciers afin de prioriser les produits biodégradables, puis,
mettre votre politique de développement durable sur votre site internet.
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Réutilisation

Utiliser/comptabiliser vos achats de produits usagées/revalorisés/recyclés.

Comptabiliser lachat et loffre de produits a usage unique, et vous fixer des objectifs de
réduction.

Utiliser des articles, des outils et de la machinerie qui ont été loues et/ou qui sont
empruntés a une banque dobjets (ou dune bibliothéque doutils) pour emprunt
communautaire.

Eviter lobsolescence programmeée en utilisant et en vendant des produits durables et en
vérifiant les taux de réparabilité et les garanties de vos achats.

Utiliser et/ou vendre des produits qui facilitent la reutilisation et/ou la revalorisation (ex. :
commander en vrac, utiliser de la matiére usagee et la revaloriser pour lui donner une
seconde vie, etc.).

Faire en sorte que les fournisseurs reprennent leurs emballages et/ou leur demander
de les reéduire et/ou changer leurs types demballage si ceux-ci sont non réutilisables.
Les inciter au vrac et/ou leur demander d'utiliser des emballages reutilisables.

Reéutiliser les boites/emballages recus lors de la livraison pour des envois postaux, pour
de lentreposage, pour de lemballage, etc.

Utiliser de la vaisselle et des contenants réutilisables et demander a ses employés de
faire de méme (boite a lunch, tasse a cafe, bouteille deau, etc.).

Faire de la consignation de contenants pour lachat, la vente, lors d'évenements, etc.

Mettre en place des endroits accessibles a votre clientéle afin quelle puisse remplir ses
bouteilles deau, puis en faire la communication auprées de votre clientéle.

Avoir/vendre/proposer un systéeme de revalorisation de leau (baril de récupération
d'eau de pluie, systeme de revalorisation, etc.).

Etablir un systéme de comptabilisation des articles que vous nutilisez plus et qui
pourraient étre revalorisés, puis trouver un nouvel acquéreur dans le but de leur offrir
une 2e ou 3e vie.
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- Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiere de reutilisation
et de revalorisation dans votre politique de développement durable, sur vos réseaux
sociaux et sur votre site internet.

- Etablir une politique d'achat écrite pour prioriser les articles ainsi que les produits de
provenance usagee, issus de la revalorisation ou de la consignation et en faire part aux
parties prenantes.

- Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vOs prochains objectifs et echéanciers en matiére de réutilisation et deconomie
circulaire, puis, mettre votre politique de développement durable sur votre site internet.

Action communautaire

= Sassurer que les matériaux et produits utilises soient fabriqués de facon éthique au
niveau social (équitable) et environnemental, via une certification approprieée ou en
verifiant personnellement aupres des fabricants (Annexe XJ).

- Faire de linsertion sociale.
= Fournir des espaces accessibles aux personnes a mobilité reduite.

- Offrir lacces a vos services aux gens dans le besoin en leur offrant une tarification
spéciale.

- Offrir de lexclusivité a des organismes de votre région ou a la population locale (gratuite,
rabais, activités spéciales, etc)).

- Mettre en place des outils de communication pour valoriser le patrimoine et lhistoire de
votre secteur dactivité et de votre organisation.

- Offrir des ateliers ou de la formation sur le développement durable (€conomique, social
et environnemental).

= Effectuer des dons a des organismes ou a des gens dans le besoin de fagon soutenue,
en les calculant a hauteur de 1% de vos revenus (dons financiers, dons de matériel ou
dinvendus alimentaires, participation a 1% pour la planéte, béenévolat, etc.).
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> Etablir un plan dinterprétation détaillé des communautés locales et du patrimoine écrit
(c.-a-d. une présentation de leur culture, de leur patrimoine et de leurs traditions; un
volet sur limportance du respect de celles-ci et une description des lieux visités avec
leurs aspects historiques).

= Communiquer les actions que vous mettez en place et vos prochains objectifs sur votre
site internet et/ou sur vos réseaux sociaux.

> Etablir une politique d'achat écrite pour prioriser les articles ainsi que les produits
ethiques et equitables et en faire part aux parties prenantes.

- Dans votre politique de développement durable, inclure les apports sociaux en place
ainsi que les prochains objectifs et échéanciers en matiére dactions communautaires,
puis, mettre votre politique de développement durable sur votre site internet.

Energie verte

- Prioriser/utiliser des outils, de la machinerie et des moyens de transport électriques ou
manuels.

- Comptabiliser la consommation de pétrole, de charbon et de propane, et vous fixer des
objectifs de réduction. Communiquer cette comptabilisation ainsi que vos objectifs aux
parties prenantes.

- Opter pour de la facturation électronique au lieu des factures papier auprés de votre
clientele et pour effectuer votre propre comptabilité.

- Poser des actions pour reduire votre empreinte carbone numeérique (trier votre boite
courriel, utiliser des favoris pour vos sites web preferées, utiliser la mémoire interne de
votre appareil plutét que des plateformes comme iCloud ou Google Drive pour
entreposer des fichiers, éteindre et débrancher vos appareils, choisir un hébergement a
lénergie renouvelable pour votre site web, calculer votre empreinte carbone numeérique
et la compenser, etc.).

- Calculer et compenser vos GES pour votre empreinte carbone numérique, votre
essence, votre électricite, votre gaz naturel, votre propane et vos transports (Annexe [X).
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Proposer a vos clients, vendre ou utiliser un ou plusieurs panneaux solaires, éoliennes
ou autres énergies renouvelables visant a lautonomie energetique (Annexe VIID.

Proposer a vos clients, vendre ou utiliser des technologies ou des produits certifies pour
améliorer lefficacité énergétique ou controler la température ambiante de votre espace
(minuteries, modes de veille, ampoules a DEL, électroménagers certifies ENERGY STAR,
etc.) (Annexe VIID.

Calculer votre consommation d'eau et vous fixer des objectifs de reduction. Informer
votre clientéle et votre personnel de vos calculs, de vos objectifs ainsi que des résultats
obtenus de fagcon quantitative.

Proposer a vos clients, vendre ou avoir un systéme automatiseé de réduction de la
consommation deau (minuterie, mousseurs hydro-economiques sur robinets, etc.).

Employer des transports alternatifs pour vous rendre au travail (havette, transport en
commun, covoiturage, voiture electrique, velo, marche, etc.) et en encourager lusage
auprés de votre personnel.

Proposer a votre clientele des idées et des moyens afin doptimiser leurs transports et de
réduire leur empreinte ecologique lors de leur s€jour (groupes de covoiturage, systeme
de navette, transport en commun, calculer et compenser GES, installer des bornes de
recharge pour vehicules electriques, etc.).

Comptabiliser le taux de participation aux transports alternatifs et vous donner des
objectifs participatifs.

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiére d'énergie verte
dans votre politique de développement durable, sur vos réseaux sociaux et sur votre site
internet.

Etablir une politique d'achat écrite pour prioriser des produits et des articles électriques
ou a lénergie renouvelable et en faire part aux parties prenantes.

Dans votre politique de developpement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et échéanciers afin de promouvoir une énergie verte, puis,
mettre votre politique de développement durable sur votre site internet.
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H a bitation éCOlog |q Ue (ne s'applique pas si vous n'étes pas propriétaire) @

-> Optimiser les rénovations ou les constructions neuves des habitations en choisissant des
fournitures congues pour diminuer la consommation denergie (portes, fenétres, systeme
de ventilation, échangeur dair, calfeutrage, isolation, etc.) (Annexe VIII).

- Utiliser des matériaux et produits faibles ou sans COV, peu toxiques ou biodegradables
pour vos renovations et vos constructions neuves (portes, fenétres, isolation, planchers,
toits, plomberie, bois, peinture, colle, teinture, etc.).

- Utiliser des produits durables, concus pour perdurer dans le temps et certifiés a cet
effet.

- Utiliser des matériaux de construction répondant au troisieme niveau dachat local (bois
de scierie ou de votre terrain, peinture, etc.).

= Utiliser des matériaux recupéres (portes, fenétres, isolation, planchers, toits, plomberie,
bois, etc.).

=> Avoir un batiment laissant entrer la lumiere naturelle.

= Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiere d'habitations et
dinfrastructures durables dans votre politique de développement durable, sur vos
réseaux sociaux et sur votre site internet.

- Etablir une politique d'achat afin de prioriser des produits sans COV, biosourcés,
recyclables a l'infini, revalorisés, ainsi que des articles visant a optimiser la
consommation d'énergie, et en faire part aux parties prenantes

- Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et échéanciers pour vos habitations, puis, mettre votre politique
de développement durable sur votre site internet.
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Faune et flore @

= Utiliser des produits non testés sur les animaux et en faire une communication

adequate.
=> Ultiliser du bois certifieé FSC.

=> \Vous assurer de ne laisser aucune trace ni aucun déchet dans lenvironnement, autour
de votre bureau central lors des activités et lors de vos déplacements.

- Sensibiliser votre clientéle et votre personnel quant aux comportements a adopter et a
eviter en vue de préserver les milieux naturels (site web, communications specifiques,
code de bonne conduite, formation du personnel, panneaux d'interprétation, discours de
l'accompagnateur, etc.).

- Comptabiliser les donnees relatives a la faune et a la flore afin d'en faire une gestion
adéquate lors de vos activités, incluant la mise en place d'objectifs et d'échéanciers
annuels.

-> Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiére de protection
de la faune et de la flore dans votre politique de développement durable, sur vos
réseaux sociaux et sur votre site internet.

- Etablir une politique d'achat afin de prioriser des produits qui respectent la faune et la
flore et en faire part aux parties prenantes.

- Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et échéanciers pour la protection de la faune et de la flore du
territoire, puis, mettre votre politique de développement durable sur votre site internet.

BIO|Oquue et sans OGM (Agriculture, aliments et tissus) __@!9.-

- Utiliser/offrir des produits de provenance biologique (Annexe XII).

= Utiliser/offrir des produits sans OGM (Annexe XII).
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Utiliser des produits animaliers certifies ethiques (ex. : péche durable) (Annexe XI|).

Si les intrants et les produits ne sont pas certifiés biologiques ou sans OGM,
communiquer avec les producteurs afin de vous assurer qu'ils possedent une démarche
d'agriculture biologique et qu'ils n'utilisent aucun OGM.

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiére d'utilisation de
produits biologiques et sans OGM dans votre politique de déeveloppement durable, sur
VOS réseaux sociaux et sur votre site internet.

Etablir une politique d'achat afin de prioriser des produits biologiques et sans OGM et en
faire part aux parties prenantes.

Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et echéanciers afin doffrir des produits biologiques et sans OGM,
puis, mettre votre politique de développement durable sur votre site internet.

Vrac

Utiliser/acheter des produits sans emballages ou dans des contenants reutilises ou

consigneés.

Vendre des produits non emballés, en vrac et/ou offrir linstallation nécessaire pour que
les clients puissent remplir leurs contenants (ex: espace de remplissage, espace de
nettoyage, espace pour peser le tare de ses contenants, etc.).

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiére de zéro déchet
dans votre politique de développement durable, sur vos réseaux sociaux et sur votre site
internet.

Etablir une politique d'achat afin de prioriser des produits en vrac et en faire part aux
parties prenantes.

Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos objectifs et échéanciers dans le but détre zéro déchet, puis, mettre votre politique
de développement durable sur votre site internet.
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-

Aspect socio-economique

Avoir un modele d'affaires transparent et inclusif (c.-a-d. transparent au niveau des
finances, transparent et inclusif dans les prises de décision et en ce qui a trait aux
actions de la gouvernance de lentreprise, etc.) (Annexe X)).

Reéaliser regulierement des enquétes de satisfaction auprés de votre clientéle et de
votre personnel afin de prendre en considération leurs opinions, leurs remarques, leurs
suggestions et leurs besoins.

Mesurer le taux de rétention de votre personnel.

Etablir une politique RH (ressources humaines) incluant la conciliation travail-famille, la
flexibilité quant aux vacances et aux conges, les tarifs préférentiels sur vos produits et
services, l'inclusion sociale, des salaires equitables et une échelle salariale transparente.
Rendre votre politique RH accessible aux parties prenantes.

Former des groupes dachats ou des partenariats avec dautres entreprises afin dacheter
vos produits éthiques en grosses quantités pour ainsi offrir de meilleurs prix a votre
clientéle.

Avoir un comité ou une personne responsable de lécoresponsabilité dans votre
organisation (établir les objectifs, les procédures, les échéanciers, les politiques et faire
les analyses ainsi que les suivis sur la performance des objectifs).

Avoir par écrit une politique de développement durable et afficher celle-ci sur votre site
web.

Impliquer votre personnel dans la demarche d'écoresponsabilite de lentreprise en
ajoutant au manuel du personnel les points a considérer tels que les formations, les
courriels, la gestion des matieres residuelles, les explications et le partage de votre
politique de développement durable et autres politiques en place, etc. (Annexe XJ).

Etablir des partenariats avec des organismes locaux ou des communautés locales pour
développer de nouveaux services communs (c.-a-d. cultiver lentraide plutét que la
competition).

Prioriser les entreprises écoresponsables lors de vos achats et de vos collaborations.

y @ lespagesvertes.ca


https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2025/06/ANNEXES-des-fiches-des-mesures-ecoresponsables.pdf
https://lespagesvertes.ca/wp-content/uploads/2025/06/ANNEXES-des-fiches-des-mesures-ecoresponsables.pdf

Mettre de lavant et communiquer vos actions écoresponsables sur place, sur votre site
web, sur vos réseaux sociaux, etc.

Avoir un plan daction de développement durable avec des échéanciers clairs et une
certification écoresponsable. En faire part aux parties prenantes.

Etre accompagné-e par des experts en développement durable afin de démontrer une
démarche sérieuse et de démontrer la notoriété de la démarche.

Communiquer vos actions en place et vos prochains objectifs en matiére de bonne
gouvernance dans votre politique de déeveloppement durable, sur vos réseaux sociaux
et sur votre site internet.

Etablir une politique d'achat afin de prioriser des entreprises qui détiennent une
gouvernance transparente et inclusive, et en faire part aux parties prenantes.

Dans votre politique de développement durable, inscrire vos mesures en place ainsi que
vos prochains objectifs et échéanciers permettant une bonne gouvernance de
lentreprise, puis, mettre votre politique de développement durable sur votre site
internet.
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